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嘉市监〔2019〕85号

嘉兴市市场监督管理局关于

深化质监领域行政审批改革工作的通知
各县（市、区）市场监管局（分局）、市局各相关处室、市特检院：
根据“最多跑一次”和“层级一体化”改革工作要求，为优化审批流程，提高审批服务质量，方便和服务企业群众，经局长办公会议研究，决定进一步加强质监领域行政审批服务制度改革，并就有关工作要求通知如下：

一、委托下放与事项

对特种设备使用登记、防伪技术产品使用备案等2项市局依法承办的事项，按照属地原则，委托（下放）所辖县（市、区）市场监管局（分局）以市局名义办理。

二、延伸服务与事项

1.市局办理的特种设备生产（设计、制造、安装、改造、修理）单位资格许可（省局委托）、特种设备（气瓶）检验检测机构资格核准（省局委托）、计量校准机构备案等3项审批服务事项，按照属地原则，服务前移至所辖县（市、区）市场监管局（分局）行政审批服务窗口。
2.市局办理的移动式压力容器、气瓶充装单位资格许可，计量器具型式批准，检验机构的计量认证等3项省局委托审批服务事项，按照属地原则，服务前移至经开、港区所辖市场监管分局行政审批服务窗口。
3.市局办理的特种设备作业人员考核事项，服务前移至市特种设备作业人员考试中心服务窗口。
三、实施时间

上述质监领域行政审批服务改革举措，自2019年７月１日起施行。

四、职责分工与要求

1.市局注册登记分局，要加强对质监领域行政审批服务制度改革工作的组织协调，统筹推进，抓好落实。
2.市局有关业务处室，要按照各自职责分工，负责承担有关行政审批服务事项的具体办理工作，并加强对承担委托（下放）、服务延伸事项单位和窗口的具体业务指导与监督。
3.承担委托（下放）事项的单位和窗口，要依据法定职权和省局、市局委托，严格履行审批服务工作职责，认真做好行政审批服务工作，确保审批服务质量，并及时做好案卷整理、归档工作。
4.承担服务延伸事项的单位和窗口，要突出前台服务功能，真正发挥市局与企业群众之间的桥梁作用，认真做好所涉事项的前台咨询服务、协助申请人上传申请材料等工作，方便和服务企业群众。
五、保障措施
1.保持网络工作平台稳定运行。市局要为各承接单位和窗口从事审批服务相关工作提供有效的网络支撑，保持业务系统工作平台的顺畅与平稳运行。
2.加强业务能力提升。市局各有关业务处室应强化业务培训指导，通过微信、网络、电话、会议等多平台、多形式互动，组织好业务知识更新和技能提升，不断提高各承接单位和窗口的专业能力水平。
3.实行AB角工作制。为加强系统上下在审批服务工作中的沟通协调，市局各有关业务处室、各承接单位和窗口对每个事项均应确定至少AB角2名具体承办人员，并公开联系方式。
4.实施审批服务质量动态评价制度。在实施委托（下放）、延伸服务工作中，各承接单位和窗口要建立健全工作机制，强化队伍建设，确保审批服务质量。要加强对承接单位和窗口的年度绩效评价，督促发生负面事件的承接单位和窗口及时进行整改并在一周内上报相关处置情况。对出现一次负面事件（包括发现错误履行工作职责、投诉举报复议诉讼中被认定违反法律法规等，下同）的，要进行通报批评；对出现二次负面事件的，要在年度绩效评价中实施扣分；对出现三次负面事件的，要在年度绩效评价中实施加倍扣分，并收回相应事项的办理权限。在承接事项被市局收回期间，对有关承接单位和窗口仍按发生三次负面事件进行加倍扣分，直至全面完成整改、重新获得办理权限为止。
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