嘉兴市市场监督管理局

2022年8月消费投诉公示

为了推进消费维权社会共治，强化社会舆论监督，引导经营者加强自律，提高消费者满意度，提振全社会消费信心，根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》(市场监管总局20号令），现对嘉兴市2022年8月的消费投诉情况进行公示：

一、消费投诉整体情况：

2022年8月，嘉兴市市场监督管理局共接收消费投诉4385起，包括商品消费投诉3153起，服务消费投诉1232起，共为消费者挽回经济损失约214万元。

    二、消费投诉分类情况：

1、商品消费类投诉

	客体类别
	8月消费投诉量（件）
	环比增长
	同比增长

	一般食品
	853
	13.28%
	60.64%

	烟、酒和饮料
	173
	29.10%
	136.99%

	保健食品
	15
	-31.82%
	7.14%

	药品
	37
	68.18%
	146.67%

	医疗器械
	12
	-14.29%
	-29.41%

	化妆品
	34
	-2.86%
	-32.00%

	服装、鞋帽
	465
	5.92%
	67.27%

	家居用品
	214
	7.54%
	-13.71%

	儿童用品
	48
	14.29%
	6.67%

	家用电器
	225
	20.32%
	106.42%

	计算机产品
	42
	2.44%
	82.61%

	通讯产品
	96
	47.69%
	65.52%

	房屋
	33
	-8.33%
	-66.33%

	装修建材
	115
	66.67%
	40.24%

	交通工具
	369
	47.60%
	112.07%

	其他
	422
	43.54%
	27.49%

	合计
	3153
	21.18%
	46.92%


2、服务消费类投诉

	客体类别
	8月消费投诉量（件）
	环比增长
	同比增长

	餐饮和住宿服务
	456
	19.06%
	86.12%

	电信服务
	15
	7.14%
	114.29%

	美容、美发、洗浴服务
	158
	49.06%
	143.08%

	洗涤、染色服务
	16
	33.33%
	100.00%

	互联网服务
	27
	17.39%
	-12.90%

	销售服务
	38
	58.33%
	-25.49%

	房屋装修服务
	46
	9.52%
	43.75%

	教育、培训服务
	69
	16.95%
	-25.00%

	文化、娱乐、体育服务
	110
	-3.51%
	44.74%

	制作、保养和修理服务
	59
	-10.61%
	51.28%

	物业服务
	18
	50.00%
	12.50%

	停车服务
	30
	-14.29%
	3.45%

	中介服务
	15
	66.67%
	50.00%

	其它
	175
	15.13%
	7.36%

	合计
	1232
	17.22%
	42.59%


以上统计数据来源于全国12315平台，统计时间为8月1日至8月31日。

三、嘉兴市消费投诉热点排行

	商品消费类投诉
	服务消费类投诉

	排行
	客体类别
	排行
	客体类别

	1
	一般食品
	1
	餐饮和住宿服务

	2
	服装、鞋帽
	2
	美容、美发、洗浴服务

	3
	交通工具
	3
	文化、娱乐、体育服务

	4
	家用电器
	4
	教育、培训服务

	5
	家居用品
	5
	制作、保养和修理服务

	备注
	以上统计数据来源于全国12315平台 (其他类不列入排行统计)，统计时间8月1日至8月31日。


典型案例消费警示

近日，消费者王女士、俞女士先后通过抖音平台购买了南湖区余新镇某大厦内体育咨询有限公司的减肥训练课程，分别花费1.1万元和0.4万元；但参加训练一周后发现伙食、住宿条件远未达到宣传承诺，多次与商家协商退款无果，遂投诉至南湖区市场监督管理局。

工作人员接到投诉后，第一时间联系该公司负责人，组织现场调解。负责人王先生承认确实在抖音上进行广告宣传，声称经过系统训练可以达到健身减肥的效果，现有会员约30人左右。经现场实物查看：会员实际可使用的健身器材与抖音宣传不完全符合；会员实际的住宿条件也与宣传承诺有所差别，部分空调不能使用、部分床也是坏的。公司法人王先生表示会及时对抖音宣传内容进行整改，并安排人员立即修理已损坏设备。经现场调解，该公司承诺按报名费50%和70%的比例退钱给王女士和俞女士，二人均表示满意。

此案虽然已得到圆满解决，但市场监管部门提醒广大消费者在选购健身减肥服务项目时要注意以下事项：一是要选择合法有资质的健身减肥机构，查看营业执照经营范围，查看机构从业人员是否具备健身教练国家职业资格认证、等级健身指导员证书和营养师资格证等相关资质。二是要冷静面对减肥广告，实地考察健身减肥服务项目的真实详细情况，以运动安全性为首要指标，查看训练前是否有体质和运动负荷的相关测试，训练中是否有运动强度的实时管控，训练后是否有健康数据的收集和反馈。三是签订详尽的书面合同，将目标体重方案、训练课程安排、饮食住宿安排、售后保障以及商家的口头承诺等写入合同条款。四是付款后保留正式发票和合同等相关凭证，一旦发生消费纠纷时，可作为维权依据。
嘉兴市市场监督管理局

                                 2022年9月30日
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